ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH

SLOVAKIA

MONITORING TECHNOLOGY

UDAJOV

PRI PODNIKATELSKEJ CINNOSTI

PRE ZAKAZNIKOV, DODAVATELOV, MARKETING A
NAVSTEVNIKOV WEBOVYCH STRANOK

N AM Technoldgia pre dohladové a prijimacie
centra a GPS monitoring vozidiel

Spolo¢nost NAM Slovakia s.r.o. so sidlom: Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica, ICO:
44638477, zapisana vOR OS Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka c¢islo 16060/S (dalej len
.Spoloénost”) venujeme ochrane osobnych udajov velki pozornost. V stlade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej tiez len , Nariadenie* alebo , GDPR") sme
sa preto rozhodli vydat tieto Zasady spraclvania osobnych Udajov (dalej len ,Zasady").

Uéelom tohoto dokumentu je predovdetkym poskytnut informécie o tom, aké osobné Udaje
Spolo¢nost ako prevadzkovatel spractvava o fyzickych osobach pri podnikatel'skej ¢innosti,
akym spbsobom, k akym ucelom a ako dlho, komu a z akého dévodu ich méze predat, a zaroven
informovat o tom, aké prava fyzickym osobam v suvislosti so spractivanim ich osobnych Gdajov
nalezi.

Tieto Zasady sa tykaju spractivania osobnych tudajov:

naSich zdkaznikov a uzivatelov sluzieb,

zastupcov tychto zékaznikov ¢i kontaktnych osdb zakaznikov (uzivatelov),
zaujemcov o nase sluzby &i tovar,

os0b, ktorym zasielame obchodnt komunikaciu,

navstevnikov nasich webovych stranok,

navstevnikov naSich arealov.

Tieto Zasady sa vSak netykaju spracuvania osobnych tdajov, ktoré Spoloénost’ vykonava ako
sprostredkovatel pre iného prevadzkovatela. Ide o spracuvanie osobnych udajov klientov a

zamestnancov uzivatelov sluzieb Spoloénosti (teda firemnych zakaznikov Spoloénosti ¢€i
verejnych subjektov, ako su obce, Policie atd’.), ako su sluzby ONI system, 1Box/1Box cloud,

NSG, HelpLivi a dalSich.
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|. PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatefom osobnych udajov je Spolo¢nost’ (identifikacné udaje Spolo€nosti vid vysSie).

Kontaktné udaje, kam mbéZete smerovat svoje otazky, staznosti a poZiadavky ohfadne spractvania
osobnych udajov:

postovna adresa: Zvolenska cesta 179, 974 05 Banské& Bystrica
e-mail pre spracuvanie osobnych udajov u sluZzieb NAM technology a ONI system: gdpr@nam.sk
telefon: +421 486 112 266

web: www.nam.sk/gdpr

1. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobnym udajom je akakolvek informécia, ktord sa vztahuje k fyzickej osobe, ktoru je Spolo¢nost
schopna identifikovat.

V suvislosti s podnikanim Spolo¢nost naklada nasledujucimi typmi (kategériami) osobnych Gdajov?:
1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PRE ZMLUVNE VZTAHY

Takéto udaje su nutné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy medzi Spolo¢nostou a vami alebo jednania o
takejto zmluve. Jedna sa najma o vas akademicky titul, meno a priezvisko, nazov, obchodnua firmu,
datum narodenia, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla alebo miesta podnikania, podpis a
pod. Ide aj o akademicky titul, meno a priezvisko, funkcia a podpis vaSich zastupcov ¢&i poverenych
0s0b.

Kontaktné Udaje spracivame preto, aby sme Vas mohli v pripade potreby v suvislosti so zmluvou
kontaktovat, jedn& sa najma o telefonne Cislo a e-mail vaS a vaSich zastupcov ¢i poverenych oséb.

2. UDAJE O TOVARE A SLUZBACH A DODACIE UDAJE

Spracivame Udaje o tom, aké sluzby ¢i tovar si u nas objednavate a adresu, kam ma byt tovar
doruceny.

1 Niektoré osobné Udaje spadaju do viac kategorii, takZze sa mozu v prehlade i viac krat opakovat.
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3. PLATOBNE UDAJE

Spracuvame ¢islo vaSho bankového Uctu a udaje z vaSej platobnej karty, aby sme mohli identifikovat
vase platby.

4. FAKTURACNE UDAJE

Spracivame Udaje, ako su vaSe meno a priezvisko, fakturana adresa, Udaje o zakupenom tovare Ci
sluzbe a ich cene, nevyhnutné preto, aby sme vam mohli vystavit vyuc¢tovanie za zbozi ¢i sluzby a
mohli splnit povinnost viest Uétovnictvo, ako nam uklada zakon.

5. UDAJE Z KOMUNIKACIE MEDZI SPOLOCNOSTOU A ZAKAZNIKOM

Tieto Gdaje vznikaju pri komunikéacii suvisiace s poskytovanim sluZieb a tovaru medzi Spolo¢nostou a
zakaznikom. Jednd sa o zapisy osobnej komunikécie so zakaznikom, pisomnou a elektronickou
komunikéciou so zédkaznikom a zdznamy telefonickych hovorov.

6. UDAJE ZISKANE PRI REGISTRACII NA WEBOVYCH STRANKACH

Ide o Udaje, ktoré zadate pri registracii na naSich webovych strankach, ako je akademicky titul, meno
a priezvisko, nazov, obchodna firma, datum narodenia, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla alebo miesta podnikania.

7. COOKIES A DALSIA TECHNOLOGIA

Pomocou cookies a dalSich technologii ziskavame informécie pri pouZiti webovych stranok
Spolo¢nosti. Ide o zaznamy o chovani na webovych strankach ziskané z cookies a dal$ich technolégii
v pripade ich povoleni vo webovom prehliadaci. Tieto Gdaje su spracivané pre prevadzku webovych
stranok Spolo¢nosti, meranie navstevnosti stranok a internetova reklamu.

Podrobné informacie o cookies a dalSich technoldgiach najdete tu: Pravidla vyuzivania cookies
a dalSich technoldgii.pdf

8. DATABAZA ZAKAZNIKOV A DODAVATELOV

Pokial sme uZ s niekym naviazali obchodny kontakt, uchovidvame v naSej databaze jeho identifikacné
a kontaktné udaje, ako je akademicky titul, meno a priezvisko, nazov, obchodnd firmu, ICO, adresa
trvalého pobytu, adresa sidla alebo miesta podnikania, telefonne Cislo a e-mail. Tieto Gdaje vyuzivame
ku komunikécii, plneni zmllv, uzavierani zmlliv novych, rieSeni reklam@cii a servisu.

9. UDAJE PRE MARKETINGOVE UCELY

Pre marketingové ucely vyuzivame databazu naSich existujucich zakaznikov, ako aj zoznam o0s6b,
ktoré sa naSimi zakaznikmi eSte len mézu stat. V tomto zozname mame ich akademicky titul, meno a
priezvisko, nazov, obchodni firmu, ICO, adresu trvalého pobytu, adresu sidla alebo miesta
podnikania, telefonne ¢&islo a e-mail.

Obchodné oznamenie rozosielame formou listinnej koreSpondencie, emailu, internetu, mobilnych
aplik&cii a socialnych sieti.

Pokial ide o zasielanie obchodnych oznadmeni elektronickou poStou existujucim zédkaznikom
Spolo¢nosti o rovnakych alebo obdobnych vyrobkoch &i sluzbach Spolocnosti, ide o pouzitie osobnych
Udajov, ku ktorym nepotrebujeme Vas suhlas.
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V ostatnych pripadoch su tieto idaje pouzivané na zaklade vasho suhlasu so zasielanim obchodnych
oznameni.

10. UDAJE O POLOHE

NaSe vozidla su vybavené lokalizacnym systémom ONI system. V tomto systéme spraclvame Udaje o
vozidle ako je poznavacia znacka, prevadzkové stavy a udalosti, rychlost vozidla, stav tachometru a
Udaje o polohe vozidla.

11. UDAJE PO JEDNANI O PRACOVNEJ ZMLUVE

Pokial sa rozhodnete uchadzat sa u nds o zamestnanie, budeme potrebovat po dobu jednania o
uzatvoreni pracovnej Ci inej pracovnopravnej zmluvy vasSe identifikacné a kontaktné udaje, ako aj
Udaje o vaSom vzdelani, schopnostiach a zru¢nostiach a doterajSej praxi, ktoré nam predate formou
Zivotopisu a motivaéného dopisu.

12. INFORMACIE ZISKANE PRI POSKYTOVANI| SLUZIEB

Ide o udaje ziskané o prevadzkovych stavoch a udalostiach vznikajucich pri poskytovani sluZieb
Spolo¢nosti jej zakaznikom ¢i Udaje o polohach objektov sledovanych &i strazenych pri poskytovani
jednotlivych sluzieb, ako su:

e ONI system - systém pre sledovanie, strazenie a navigaciu mobilnych objektov, najma vozidiel,
veci aosbb. Hlavnou funkciou systému je zaznamenavanie pol6h, prevadzkovych stavov a
udalosti pdnotlivych objektov registrovanych v ONI system. Zakaznikovi rovnako poskytuje
prehfad, k akym situaciam doslo, kedy a kde sa stali, a umoznuje ich vyhodnotenie (sledovanie
spotreby pohonnych hmét, tvorbu knihy jazd, evidencia dochadzky atd'.).

e 1Box/1Box cloud — technolégia asystémy strazenia objektu bezpecnostnymi agentirami Ci
policii. Hlavné funkcie systému je zaznamenévanie udalosti jednotlivych objektov. Zakaznikovi
tak tiez poskytuje prehlad, k akym situaciam doSlo, kedy a kde sa stali, a umozniuje ich
vyhodnotenie, kedy a kde sa stali a kto a akym spésobom ich riesil.

e NSG - systém pre prenos dat z elektronickych a poZiarnych zabezpe€ovacich systémov, ale aj
z telemetrickych, pristupovych, obchédzkovych, osobnych amnoho inych typov zariadeni
inStalovanych na straZzenych objektoch na monitorovacie a dohladové centra.

e HelpLivi — systém pre privolanie pomaoci, zaistenia bezpecia osdb a evidencii prace
zamestnancov. Hlavnou funkciou systému je privolanie pomoci v pripade ohrozenia Zivota
alebo vzniku inej obmedzujucej stuacie. Uzivatelovi systému rovnako poskytuje prehlad, k
akym situaciam doslo, kedy a kde sa stali a kto a akym spdsobom ich riesil.

e adalSie.

I1l. UCEL A PRAVNY ZAKLAD PRE SPRACUVANIE

VaSe udaje spractivame len v rozsahu nevyhnutnom pre prislusny ucel — napr. aby sme mohli dodat
tovar alebo poskytovat' sluzbu. Su to aj pripady, kedy dohadujeme novi zmluvu. Povinnost spractvat
vaSe (daje nam stanovi aj rad pravnych predpisov, napr. zakon o Uctovnictve, o DPH, o daniach
z prijmov apod.
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Rozsah spractvanych Udajov zavisi od uc€elov spractvania. Pre niektoré ucely je mozné spracuvat
Udaje priamo na zéklade zmluvy, opravneného zaujmu Spolo¢nosti alebo na zéklade zakona, pre iné
len na zaklade vasho suhlasu. Ku spractvaniu osobnych Gdajov z dévodu plnenia zmluvy, plnenia
zakonnych povinnosti a z dévodu opravnenych zaujmov Spolo¢nosti vas suhlas nepotrebujeme.
Osobné udaje pre tieto ¢innosti st spractvané v rozsahu nutnom pre naplnenie tychto ucelov a po
dobu nutnt k jej dosiahnutiu. Potom s osobné Udaje vymazané &i anonymizovaneé.

Jedné sa najma o tieto ucely a pravny zaklady spraclvania rozdelené podla jednotlivych kategorii
osobnych udajov:

Kategoria osobnych tdajov? Ugel Pravny zéklad spracuvania

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

jednanie o uzatvoreni zmluvy spracuvanie je nevyhnutné pre
vykonanie opatrenia prijatych
pred uzatvorenim zmluvy na

Ziadost tejto dotknutej osoby

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

2. Udaje o tovare a sluzbach a
dodacie udaje

3. Platobné udaje

4. Fakturacné udaje

plnenie uzatvorenej zmluvy —
dodanie tovaru, poskytovanie
sluzieb, rieSenie reklamacii,
fakturécie

spracUvanie je nevyhnutné pre
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba

3. Platobné udaje

identifikacie a preukazanie
pbévodu platieb

spracuvanie je nevyhnutné pre
ucely opravnenych zaujmov
Spolocnosti a pre splnenie
pravnej povinnosti, ktora sa na
Spolo¢nost vztahuje —
povinnost viest uctovnictvo.

Zasah do prav subjektu udajov
je primerany danému ucelu.
Bez uvedenych osobnych
udajov by Spolo¢nost nebola
schopné vykonavat
podnikatelsku €innost v sulade
s pravnym poriadkom a
dotknuta osoba (zékaznik) by
nemohol obdfzat od
Spolo¢nosti tovar €i sluzbu.

4. Fakturacné udaje

vystavenie u¢tovného Ci
dafiového dokladu, vedenie
uctovnictva, platenie dani

spraclvanie je nevyhnutné pre
splnenie pravnej povinnosti,
ktora sa na Spolo¢nost
vztahuje — povinnost' viest
uctovnictvo, povinnost platit’
dane

9. Udaje pre marketingové

zasielanie obchodnych

ochrana opravnenych zaujmov

2 Cisla kategérii osobnych udajov uvedené v tomto stipci zodpovedaju &islam kategérii uvedenych

v ¢lanku Il. tychto Zasad.

MAM Slovakia s.r.o.
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udely

oznameni elektronickou poStou
existujucim zakaznikom
Spolocnosti o rovnakych alebo
obdobnych vyrobkoch i
sluzbach Spolo¢nosti

Spolocnosti

opravneny zaujem Spolo¢nosti
je potvrdeny tym, Ze toto
pouzitie Udajov je povolené
ustanovenim ¢lanku 16 odst. 2
NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o
reSpektovani sukromného
Zivota a ochrane osobnych
Gdajov v elektronickych
komunikéciach

9. Udaje pre marketingové
ucely

iny neZ vysSie uvedeny
marketing vyrobkov alebo
sluzieb

tele marketing

dotknuta osoba udelila suhlas
SO spracuvanim svojich
osobnych udajov pre jeden i
viac konkrétnych ucelov

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

2. Udaje o tovare a sluzbach a
dodacie udaje

3. Platobné Udaje

»

Faktura¢né udaje

5. Udaje z komunikacie medzi
Spolo¢nostou a zakaznikom

vymahanie pohladavok, obrana
proti narokom inych oséb

ochrana opravnenych zaujmov
Spolocnosti

Zasah do prav subjektu udajov
je primerany danému ucelu.
Bez uvedenych osobnych
udajov a ich predaniu napr.
pravnemu zastupcovi a sudu by
Spolo¢nost nebola schopna
uplatnit’ svoje naroky ¢i sa
branit Zalobam a narokom inych
os6b.

11. Udaje po jednani o
pracovnej zmluve

nabor novych zamestnancov do
Spolocnosti

spracuvanie je nevyhnutné pre
vykonanie opatreni prijatych
pred uzatvorenim zmluvy na
Ziadost dotknutej osoby

6. Udaje ziskané pri registracii
na webovych strankach

uzivanie webovych stranok
Spolo¢nosti — registracie
umoznuje jednoduchsie
pouZzivanie eshopu

spraclvanie je nevyhnutné pre
vykonanie opatreni prijatych
pred uzatvorenim zmluvy na
Ziadost dotknutej osoby

7. Cookies — informécie
ziskané pomocou cookies
ukladanych Spolo&nosti

uskuto€nenie prenosu
elektronickej komunikacie,
alebo

pre poskytovanie sluzby
prostrednictvom webovych
strdnok Spolo¢nosti, alebo

pre marenie navstevnosti
webovych stranok Spolo¢nosti.

ochrana opravnenych zaujmov
Spolocnosti

Opravneny zaujem Spolo¢nosti
je potvrdeny tym, Ze toto
pouZitie Udajov je povoleny
ustanovenim ¢lanku 8 odst. 1.,
pism. a), c), d) NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY o reSpektovani
stukromného Zivota a ochrane
osobnych udajov v
elektronickych komunikaciach

7. Cookies — informacie ziskané
pomocou cookies
ukladanych tretimi stranami

internetova reklama

dotknuta osoba udelila suhlas
S0 spracuvanim svojich
osobnych udajov pre jeden i
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(Google apod.) viac konkrétnych ucelov
pomocou nastaveni
internetového prehliadaca

¢lanok 8 odst. 1., pism. b)
NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o
reSpektovani sukromného
Zivota a ochrane osobnych
Udajov v elektronickych
komunikéciach

8. Databaza z&kaznikov komunikécie, plnenia zmlav, ochrana opravnenych zaujmov
a dodavatelov uzatvarani zmlav novych, Spolocnosti

rieSeni reklamacii a servisu Zésah do préav dotknutej osoby

je primerany danému ucelu.
Bez uvedenych osobnych
udajov by Spolo¢nost nebola
schopna vykonavat
podnikatelsku Cinnost a
dotknuta osoba by nemohla
dosiahnut rieSenie reklamacii,
poskytnutie servisnych sluzieb.

10. Udaje o polohe ochrana majetku Spolo¢nosti, ochrana opravnenych zaujmov
bezpec&nost prevadzky vozidla, | SpoloCnosti
ochrana zdravia v pripade

dopravnej nehody Zéasah do prav dotknutej osoby

je primerany danému ucelu.
Udaje nie st vyuzivany ku
sledovaniu dotknutej osoby.
Pouzitie ONI systému chrani aj
zdravie dotknutej osoby:

v pripade dopravnej nehody
mdze Spolocnost ¢i dispecing
prevadzkovatela ONI systemu
rychle privolat’ potrebnd pomoc.

12. Informécie ziskané pri Poskytovanie sluzieb spracuvanie je nevyhnutné pre
poskytovani sluZieb zakaznikom Spolo&nosti plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba

IV. DOBA SPRACUVANIA A ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe Udaje pouZivame a uchovdvame len po nevyhnutne nutnd dobu, na ktord ndm to ukladaju
pravne predpisy, alebo ich potrebujeme k ochrane naSich prav. Mame nastavené vnuatorné pravidla
archivacie, ktoré zaistuju, Ze udaje nedrzime dlhSie, nez sme opravneni.

Obecne, zakladné Udaje a Udaje o produktoch a sluzbach sme povinni uchovavat na zaklade
zakonov, napr. o Uctovnictve alebo danovych zakonov. Napr. faktlry sa uchovavaju 5 rokov od ich
vystavenia. Z dévodu nutnosti dolozit pravny doévod pre vystavenie faktar st po dobu 5 rokov odo dia
ukonc€enia zmluvy archivované aj zmluvy.
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Po dobu 3-5 rokov uchovavame Udaje z dévodu naSich opravnenych zaujmov, najma pre pripad, Ze
by sme museli predkladat dékazy v osudnom spore, a to s ohfadom na premli¢acie doby podla
suc¢asného obcianskeho zakonnika.

Pokial pouzivame Udaje na zédklade vaSho suhlasu, koname tak len po dobu, po ktord tento suhlas
trva, ak nemame potom iny zakonny dévod.

Konkrétne doby spraculvania jednotlivych kategérii osobnych Udajov pre jednotlivé Ucely obsahuje

nizSie uvedena tabulka.

Kategorie osobnych tdajov?

Ucel

Doba spracuvania —
uchovavania

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

jednanie o uzatvoreni zmluvy

3 roky od konca jednania
0 zmluve

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

2. Udaje o tovare a sluzbach a
dodacie udaje

3. Platobné tdaje

4. Fakturacné udaje

plnenie uzatvorenej zmluvy —
dodanie tovaru, poskytovanie
sluzieb, rieSenie reklamacii,
fakturéacie

5 rokov od konca uétovného
obdobia, ktorého sa dokument
obsahujuci osobné udaje tyka

w

. Platobné udaje

identifikacie a preukazanie
pbévodu platieb

5 rokov od konca uétovného
obdobia, ktorého sa dokument
obsahujuci osobné uGdaje tyka

4. FakturaCné udaje

vystavenie uctovného &i
dariového dokladu, vedenie
uctovnictva, platenie dani

5 rokov od konca uétovného
obdobia, ktorého sa dokument
obsahujuci osobné udaje tyka

9. Udaje pre marketingové
Ucely

zasielanie obchodnych
informécii elektronickou postou
existujicim zakaznikom
Spolo¢nosti o rovnakych alebo
obdobnych vyrobcoch €i
sluzbach Spolo¢nosti

3 roky od posledného
poskytnutia nasSej sluzby lebo
zakupeného nésho tovaru

9. Udaje pre marketingové
ucely

iny nez vysSie uvedeny
marketing vyrobkov alebo
sluzieb

telemarketing

po dobu, po ktord nam je suhlas
platne udeleny — Standardne 3
roky

samotny suhlas a zmenu ¢i
odvolanie suhlasu uchovdvame
z titulu nasich opravnenych
zaujmov po celt dobu platnosti
suhlasu a 5 rokov potom, ¢o
zanikol

1. Identifikacné a kontaktné
Udaje pre zmluvné vztahy

vyméhanie pohladavok, obrana
proti narokom inych oséb

5 rokov od konca uétovného
obdobia, ktorého sa dokument

3 Cisla kategorii osobnich tdajd uvedena v tomto sloupci odpovidaji &islim kategorii uvedenym v &lanku Il. t&chto

Zasad.
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2. Udaje o tovare a sluzbach a
dodacie udaje

3. Platobné udaje
4. FakturaCné udaje

5. Udaje z komunikacie medzi
Spolo¢nostou a zdkaznikom

obsahujuci osobné udaje tyka.

Pokial zaruéné lehota alebo
reklamacné jednanie je delSie,
uschovava Spolo¢nost doklady
a Udaje po dobu, po ktoru tato
lehota beZi alebo toto konanie
trva.

Pokial sa doklad vztahuje k
nezaplatenej pohladavke Ci
nesplnenému zavazku
uschovéava Spolo¢nost doklady
a Udaje do konca prvého
uctovného obdobia
nasledujuceho po u¢tovnom
obdobi, v ktorom doslo k
zaplateniu pohladavky alebo k
splneniu zavazku.

11. Udaje po jednani o
pracovnej zmluve

néabor novych zamestnancov do
Spolo¢nosti

po dobu jednania o pracovne;j
zmluve, dalej len pokial o to
uchadzac¢ poziada

6. Udaje ziskané pri registracii
na webovych strankach

uzivanie webovych stranok
Spolo¢nosti — registracie
umoznuje jednoduchSie
pouzivanie eshopu

po dobu trvania registracie

7. Cookies — informécie
ziskané pomocou cookies
ukladanych Spolo&nosti

uskuto€nenie prenosu
elektronickej komunikacie,
alebo

pre poskytovani sluzby
prostrednictvom webovych
stranok Spoloc¢nosti, alebo

pre meranie navstevnosti
webovych stranok Spolo¢nosti.

po dobu uvedenu

v PRAVIDLACH VYUZIVANIA
COOKIES A DALSICH
TECHNOLOGIi na webovych
strankach Spolo¢nosti

7. Cookies — informécie
ziskané pomocou cookies
ukladanych tretimi stranami
(Google apod.)

internetova reklama

po dobu uvedenu

v PRAVIDLACH VYUZIVANIA
COOKIES A DALSICH
TECHNOLOGIi na webovych
strankach Spolo¢nosti

8. Databaza zakaznikov
a dodavatelov

komunikécie, plnenie zmluav,
uzatvaranie zmlav novych,
rieSeni reklamacii a servisu

10 rokov od konca plnenia
zmluvy

Pokial zaruéné lehota alebo
reklamacné konanie je dlhSie,
uschovava Spolo¢nost Udaje po
dobu, po ktoru tato lehota bezi
alebo toto jednanie trva.

10. Udaje o polohe

ochrana majetku Spolo¢nosti,
bezpecnost prevadzky vozidla,
ochrana zdravia v pripade

1 rok od zaznamenania polohy
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dopravnej nehody

12. Informécie ziskané pri Poskytovania sluzieb 10 rokov od zaznamenania
poskytovani sluzieb zakaznikom Spolo&nosti udalosti

V. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Spracivame Udaje, ktoré sme od vas obdfzali, dalej tdaje z verejne dostupnych zdrojov a registrov,
napr. zo zivnostenského registra, aj daje od tretich stran (data z ONI systemu).

VI. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmllv vyuziva odborné a Specializované
sluzby tretich os6b. Pokial tito dodavatelia spraclivaju osobné Udaje predané od Spolo¢nosti, majl
postavenie sprostredkovatela osobnych Udajov a spracuvaju osobné Udaje len na zéklade zmluvy a
dle pokynov od Spolo¢nosti a nesmu ich vyuzit inak.

Ide o:
e dopravcu
e spolo¢nosti zaoberajlce sa spravou a vymahanim diznych pohladavok,
e pravnych zastupcov, notarov a exekutorov
e auditorov
e spravcu IT systému (spolo¢nost’ xxx)
e dodavatel internetovej reklamy
e dodavatel emailovych sluzieb
e naSi obchodni zastupcovia.

Kazdy takyto subjekt starostlivo vyberame a s kazdym uzavrieme zmluvu o spracUvani osobnych
Udajov, v ktorej ma sprostredkovatel stanovené prisne povinnosti k ochrane a zabezpeceniu osobnych
Udajov.

SpracuUvatelia su spolo¢nosti so sidlom ako na Gzemi Slovenskej republiky, tak so sidlom v ¢lenskom
State Eurdpskej Unie.

Nepredavame vase osobné Udaje prijemcom &i sprostredkovateflom mimo Uzemia Eurépskej Gnie.

Spolo¢nost v ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti predava osobné Udaje tiez spravnym
organom a Uradom stanovenym platnou legislativou, kedze niektoré organy verejnej spravy a dalSie
organizacie sl opravnené vyziadat' si informacie o vas. Ide najma o sudy, Policiu SR a iné. Udaje
poskytujeme vyhradne len vtedy, pokial opravnenie vyziadat si tieto udaje umoznuje zakon.

Udaje z ONI systemu su predavané jeho prevadzkovatelovi - spoloénosti NAM system, a.s. se sidlem:
U Posty 1163/13, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha, Ceska republika, IC: 25862731, &islo spisové
znacky: B 2365 — KS v Ostrave, ktord ma postavenie sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné
zéaruky technickych a organizagnych opatreni, aby spractvanie spifialo poziadavky Nariadenia .
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VI. ZPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost spraciva osobné Udaje ru¢ne (v papierovej podobe) aj automatizovane prostrednictvom
IT systémov.

VII. INFORMACIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI SO

SPRACUVANIM

VaSe Udaje spracuvame transparentne, korektne a v sulade so zdkonom. Méte pravo na pristup ku
svojim udajom, na vysvetlenie, ako aj dalSie prava, pokial sa domnievate, Ze spraclUvanie nie je v
poriadku.

AKEKOLVEK SVOJE NIZSIE UVEDENE PRAVA, NAMIETKY Cl POZIADAVKY (samozrejme
s vynimkou prava podat staZznost na Urade na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, ktoré
mozete uplatnit len u neho) MOZETE UPLATNIT:

1. dopisom doru¢enym na adresu sidla Spolo¢nosti,

2. e-mailom na adresu gdpr@nam.sk (pri produktoch a sluzbach NAM technology a ONI
system),

3. pomocou formulara na internetovych strankach Spolo¢nosti www.nam.sk/gdpr.

MOZETE TIEZ KONTAKTOVAT ZODPOVEDNU OSOBU NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTI UVEDENEHO V CASTI VIII. TYCHTO ZASAD. Pokial uplatnite niektoré zo svojich
prav a my budeme mat dévodné pochybnosti o vaSej totoznosti, mézeme poziadat o poskytnutie
dodato¢nych informacii nevyhnutnych k jej potvrdeniu.

V pripade, Ze nejaké pravo, ziadost ¢i namietku uplatnite, a ak bude vaSa poZiadavka opravnena,
primeme jej odpovedajluce opatrenie bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia
vasej ziadosti. Inak vas budeme v tej istej lehote informovat o ddévodoch neprijatia opatrenia a o
moznosti podat staznost u dozorného Uradu a Ziadat o sudnu ochranu. Tuto lehotu je mozné v
pripade potreby a s ohfadom na zloZitost a pocet Ziadosti prediZit o dal$ie dva mesiace. Budeme vas
v takomto pripade informovat o akomkolvek prediZzeni do jedného mesiaca od obdfzani Ziadosti spolu
s dévodmi pre tento odklad.

Ak nepodéate ziadost v elektronickej forme, poskytneme vam informécie rovnako v elektronickej forme,
ak je to mozné, pokial nepoziadate o iny sposob.

Informacie a akékolvek oznamenie a Ukony sa poskytuju a konaju bezplatne. Ak sU vaSe Ziadosti
zjavne neddvodné alebo neprimerané, mézeme od vas pozadovat primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informacii alebo oznamenie alebo s
vykonanim pozadovanych Ukonov alebo odmietnut’ ziadosti vyhoviet.

Jednd sa o nasledujuce prava:

1. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM
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Ak nés poZiadate, obdrzite od nas potvrdenie, i spracuvame vaSe osobné udaje, a v kladnom
pripade aj:

- képiu vaSich osobnych adajov, ktoré mame,
- informécie o:
e UcCeloch, pre ktoré ich spracivame,
e kategoriach spractvanych osobnych udajov,
e prijemcoch, ktorym vaSe osobné Udaje boli alebo budu spristupnené,
e planovanej dobe spracuvani (uchovavani) vasich osobnych udajov,

e 0 existencii prava pozadovat od nas opravu alebo vymaz vaSich osobnych udajov,
obmedzenie ich spracivania alebo vzniest namietku proti tomuto spracuvani,

e pravu podat staznost u dozorného Uradu,

e 0 akychkolvek dostupnych informaciach o zdroji osobnych Gdajov, pokial sme ich
neziskali od vas,

e skuto¢nosti, Zze tu dochadza k automatizovanému rozhodovani, vratane profilovania.,

e 0 vhodnych zarukach, pokial by sme predavali vaSe osobné udaje mimo EU (Co ale
nerobime).

2. PRAVO NA OPRAVU NEPRESNYCH UDAJOV

Méte pravo upozornit nas na nepresneé, zastaralé alebo nelpiné osobné Udaje. V takomto pripade ich
samozrejme opravime. Po dobu, nez overime presnost vaSich Gdajov, obmedzime ich spractvanie
(vid bod 4. nizSie). S prihliadnutim k G¢elom, pre ktoré su Udaje spracivané, mate pravo, aby sme
také doplnili nedplné Gdaje.

3. PRAVO NAMIETAT PROTI SPRACUVAVANIU OSOBNYCH UDAJOV

Mézete kedykolvek namietat proti spracdvaniu vasich osobnych Udajov, ktoré pouzivame z dévodu
nasSho opravneného zaujmu.

Dokial nebude overené, Zze mame zavazné opravnené dbévody pre spraclUvanie vaSich osobnych
Udajov, ich spractvanie obmedzime, ibaze by takéto spractvanie bolo nutné pre urenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov. Pokial sa ukaze, ze dévody pre spraclvanie vaSich osobnych Udajov
nemame, vaSe osobné Udaje vymaZeme, ibaZe budete pozadovat ich uchovanie.

Mézete tiez kedykolvek namietat proti spracuvaniu vaSich osobnych ddajov, ktoré spracovavame
z dévodu priameho marketingu, a my pouzivanie vasich Udajov pre tieto U¢ely ukonéime.

4. PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA

V niektorych pripadoch sme povinny obmedzit spracuvanie vaSich osobnych Gdajov. To znamena, Ze
vaSe osobné (daje u nas budud ulozené a my s nimi nebudeme inak nakladat, ibaze nam k tomu date
suhlas alebo je to nevyhnutné z dévodu uréenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov alebo z
dévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby.

K obmedzeniu spractvania osobnych Gdajov sme povinny pristipit, pokial:
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- Pokial budete popierat presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnd k tomu, aby sme
mohli presnost osobnych Udajov overit;

- Vyjde najavo, Ze spracUvanie vasich osobnych Udajov je protipravne a vy odmietnete ich vymaz
a miesto toho nas poZiadate o obmedzenie ich pouzitia;

- My uz vaSe osobné Udaje nebudeme nepotrebovat, ale vy nas poziadate, aby sme si ich
ponechali pre uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- Vznesiete namietky proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov pre Ucely nasich opravnenych
zaujmov, dokial nebude overené, ¢i naSe opravnené dbvody pre spracUvanie vaSich osobnych
Udajov prevazuju nad vaSimi opravnenymi dévodmi pre to, aby Gdaje boli vymazané.

5. PRAVO NA VYMAZANIE
Méate pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, pokial:

- vaSe osobné Udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvaneé;

- odvolate suhlas, na zéklade ktorého boli Udaje spracivane, a neexistuje ziadny dalSi pravny
doévod pre spracuvanie;

- vznesiete namietky proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov pre ucely naSich opravnenych
zaujmov a vyjde najavo, ze nasSe dévody pre spracuvanie nie su zavazné;

- vznesiete namietky proti spracuvaniu osobnych Udajov pre priamy marketing;

- osobné Udaje boli nami spracuvané protipravne;

- osobné Udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti, ktord nam pravo ukladg;
- osobné Udaje boli zhromaZdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

Upozorfiujeme vsak, ze su pripady, kedy povinnost vymazat vaSe osobné (daje (aj ked je splnena
niektora zhora uvedena podmienka) nemame, napriklad pokial Gdaj potrebujeme pre uréenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov.

6. PRAVO NA PRENOSNOST OSOBNYCH UDAJOV

Ak vaSe osobné Udaje spracuvame automatizovane (tj. pomocou vypocetnej techniky) na zaklade
zmluvy alebo vasho suhlasu a poziadate nas o to, predame vam vaSe osobné Udaje, ktoré ste nam
poskytli, v Struktdrovanom, bezne pouzivanému a strojovo citelnom formate. Pokial budete chciet,
predame tieto Udaje priamo inému prevadzkovatelovi, ktorého ur€ite, ak je to technicky
uskuto&nitelné.

V pripade, Ze by vykonom tohoto prava mohlo déjst k nepriaznivému dotknutiu prav a slobdd tretich
0s6b, nemozno vaSej Ziadosti vyhoviet.

7. PRAVO NA ODVOLANIE SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

V pripadoch, kedy ku spracuvaniu vaSich Gdajov potrebujeme vas suhlas, ste opravneny tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na spractvanie vasich Udajov po dobu, ¢o bol
tento suhlas vami platne udeleny, ani na spractvani vaSich Udajov z inych pravnych dévodov, pokial
sa aplikuju (napr. dodrzovanie pravnych povinnosti alebo pre ucely nasich opravnenych zaujmov).

8. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA
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N AM Technoldgia pre dohladové a prijimacie
centra a GPS monitoring vozidiel
SLOVAKIA

MONITORING TECHNOLOGY

Méte pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZeného vyhradne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, ktoré by pre vas malo pravne Ucinky alebo sa vas obdobnym
spO6sobom vyznamne dotklo.

Spolo¢nost nevykonava automatizované rozhodovanie bez vplyvu ludského posidenia s pravnymi
Ucinkami pre dotknuté osoby.

9. PRAVO OBRATIT SA NA URAD PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Pokial sa domnievate, Ze spracivanim vaSich osobnych Udajov bolo poruSené nariadenie lebo iny
pravny predpis, mate pravo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/) a podat na nom staznost.

10. PRAVO OBMEDZIT ALEBO ZRUSIT MARKETINGOVE OZNAMENIE

Pokial ste nam udelili suhlas pre pouZzitie vaSich osobnych uGdajov pre marketing alebo vam z iného
titulu od nas chodia obchodné ponuky, moéZzete svoj suhlas kedykolvek odvolat alebo sa zo zasielania
ponuk odhlasit nasledujucimi spésobmi:

— priamo v naSich obchodnych oznameniach je v€lenena moznost' zastavenie ich zasielania,
— pokial uz nechcete, aby sme vam telefonovali, v ramci hovoru ndm to povedzte,
— mbZete nam tieZ na naSej pobocke alebo pisomne oznamit, Ze si uzZ neprajete dostavat’ ponuky.

Dovolujeme si upozornit, Ze pokial obmedzite pouZitie vaSich osobnych (dajov pre marketing,
modZeme vas nadalej kontaktovat kvéli servisu, reklamacidm a poskytovaniu sluZieb, ktoré ste si
objednali.

VIIl. ZODPOVEDNA OSOBA PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Spoloc¢nost ustanovila zodpovednl osobu pre ochranu osobnych Gdajov.
Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

Ing. Pavel Ta¢

mail: inffo@nam.cz
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