
 
 

 

 

ZÁKLADNÉ POJMY 

 

ČO JE TO OSOBNÝ ÚDAJ? 

Osobným údajom sú akékoľvek informácie, ktoré zbierate, používate či uchovávate o fyzických 

osobách, tzn. o ľuďoch pri činnosti vašej firmy či organizácie. Z dosahu Nariadenia sú vyňate len tie 

údaje, ktoré: 

1. máte čisto pre osobnú potrebu bez vzťahu k Vášmu podnikaniu, 

2. nemôžete priradiť ku konkrétnemu človeku (napr. emailová adresa „info@nam.sk“), 

3. týkajú sa niekoho, kto už nežije. 

V zmluvách sú to teda údaje o vašich obchodných partneroch či zákazníkoch, ich kontaktných osobách 

a zástupcoch, v pultoch centralizovanej ochrany (ďalej len „PCO“) sú to informácie o vašich 

zákazníkoch, ich kontaktných osobách, adresách, tel. číslach, fotografie, ich zvyklosti (pravidelné časy 

zakódovanie/odkódovanie), a pod. 

ČO JE TO SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV? 

Spracúvaním osobných údajov sa podľa Nariadenia rozumie akákoľvek vaša činnosť, ktorú 

s informáciami o iných ľuďoch, vykonávate, ako je napr. zhromaždenie, zaznamenávanie, usporiadanie, 

štruktúrovanie, uloženie, prispôsobenie alebo pozmenenie, vyhľadanie, nahliadnutie, použitie, 

sprístupnenie prenosom, šírenie alebo akékoľvek iné sprístupnenie, zoradenie či skombinovanie, 

obmedzenie, výmaz alebo zničenie. 

KTO JE TO PREVÁDZKOVATEĽ? 

Pokiaľ sa rozhodnete, že budete nejaké údaje o ľuďoch pri svojej činnosti zbierať, používať, uchovávať, 

niekomu predávať alebo s nimi inak nakladať, a stanovíte si, ako to budete robiť (čo je samozrejmá 

súčasť takéhoto rozhodnutia), stávate sa vo vzťahu k týmto osobným údajom tzv. prevádzkovateľom (v 

zmysle Nariadenia). A prevádzkovateľ je ten, kto za uvedenú činnosť nesie zodpovednosť. 

KTO JE DOTKNUTÁ OSOBA? 

Je to jednoduché, trochu zvláštne znejúcim pojmom „dotknutá osoba“ označuje Nariadenie ľudí, teda 

tých, ktorých sa informácie (osobné údaje) týkajú. V informačným systému vašej firmy máte napr. 

informácie a kontakty svojich obchodných partnerov a zákazníkov, v PCO môžete mať napr. údaje o 

svojich zásahových jednotkách, spolupracujúcich spoločností, kontaktných osobách z objektov, 

zamestnancoch, atď.  A títo ľudia sú „dotknuté osoby“. 
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